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ועשית הישר והטוב 1" אמור להªחות אותªו בבסיס כל הליך גישור הוא ציווי התורהעיקרון העל ש
הרמב"ן, כתב  על כך .לפªים משורת הדין" ,זו פשרה2 "- הישר והטוב" "למען ייטב לך ה'בעיªי 

אמרו זו פשרה ולפªים משורת הדין והכווªה בזה כי מתחלה אמר  ,ולרבותיªו בזה מדרש יפה"
תן דעתך לעשות הטוב והישר  ,וךוך ועתה יאמר גם באשר לא צושתשמור חקותיו ועדותיו אשר צו

  .בעיªיו כי הוא אוהב הטוב והישר

לפי שאי אפשר להזכיר בתורה כל הªהגות האדם עם שכªיו ורעיו וכל משאו ומתªו  ,וזה עªין גדול
לא תקום ולא 4, לא תלך רכיל3קוªי הישוב והמדיªות כלם, אבל אחרי שהזכיר מהם הרבה כגון יות

מפªי שיבה תקום וכיוצא בהן, חזר לומר בדרך כלל 7 ,לא תקלל חרש6 ,ולא תעמוד על דם רעך5תטור 
  "כªס בזה הפשרה ולפªים משורת הדיןוהישר בכל דבר עד שישיעשה הטוב 

כל חברה מתוקªת מציבה כערך עליון את עקרוªות הצדק, ומפעילה מערכת משפט על מªת להªחילו. 
בשוªה  ,לסכסוך צדדיםשלום בין צרים הסכמות וגורמי ימי בהכרחאיªם הצדק והמשפט, יסודות 

תוך סיום  ויתורים הדדייםלהבªות והסכמות ולפעמים גם מגיעים  תהליך הגישור בו הצדדיםמ
המבקש לחיות  קיומי לחברה ועםוחשוב א כלי וה , אם כן,הגישור. הסכסוך והאיבה בין הªיצים

  . בשלום

צֶדֶק וּמִשְׁפָּט וּמֵישָׁרִים, כָּל מַעְגַּל טוֹב" הצדק: היסוד המשמעותי 8"כתב שלמה המלך ע"ה  ועל זה
ליישר 10מישור, משמעו 9לקיום חברה ועם. משפט: הליך עם ªהלים לקיום משפט צדק. מישרים: 

ום ו"לכל מעגל לעל מªת להגיע לש , פתרון הסכסוךשלוםפשרה, קו בין הצדדים, להגיע להסכמה, 
  .טוב"

  

  הפרדת הרגשות מהסכסוך-אובייקטיביות 

ªטייה  , יש להםªמצאים בסכסוך הצדדיםגישור הוא ההבªה שכאשר ב חשוביםאחד היסודות ה
ראות את המצב ל מהם מוªעים אלה רגשותהשªי. אחד כלפי רגשות שלילים בעוצמה רבה לפתח 
ין חבוש מתיר עצמו מבית אª11אמר " על כך ולהגיע לפתרון שªכון לשªי הצדדים. אובייקטיביבאופן 

ראות באופן בלתי מוטה את ªקודות המחלוקת לא יכול להיות זה שאיªו מסוגל ל אדם .האסורים"
  שפותר אותן. 

                                                           
 דברים,(פרק ו פסוק יח). 1
  רש"י,(שם). 2
  ויקרא,(יט טז). 3
  .שם,(פסוק יח) 4
 שם,(פסוק טז). 5
  .יד)שם,(פסוק  6
  .שם,(פסוק לב) 7
 משלי,(ב ט). 8
  .(תהלים סז, פסוק ה)“ יִשְׂמְחוּ וִירַנªְּוּ לְאֻמִּים כִּי תִשְׁפֹּט עַמִּים מִישׁוֹר, וּלְאֻמִּים בָּאָרֶץ תªְַּחֵם סֶלָה" 9

  .(ישעיהו מ, פסוק ד)" וְהָרְכָסִים לְבִקְעָהכָּל גֶּיא יִנָּשֵׂא וְכָל הַר וְגִבְעָה יִשְׁפָּלוּ, וְהָיָה הֶעָקֹב לְמִישׁוֹר " 10
 פעמים בתלמוד הבבלי בהקשרים אחרים:  3ההסבר של הביטוי הוא שאין אדם יכול לסייע לעצמו, שפי שהוא יכול לסייע לאחרים.  ביטוי זה מופיע  11

ªא יתן לו את ידו על מªת להעמידו מחליו. שואלת הגמרא מסופר על רבי יוחªן שחלה וªזקק לכך שרבי חªי תלמוד בבלי, מסכת ברכות, דף ה', עמוד ב'.
מובא  תלמוד בבלי, מסכת ªדרים, דף ז', עמוד ב'.מדוע לא העמיד רבי יוחªן את עצמו מחליו, ומיישבת: "אין חבוש מתיר עצמו מבית האסורים". 

כך הוא שאין אומרים כאן "אין חבוש מתיר עצמו מבית שתלמיד חכם מªדה את עצמו ומפר את הªידוי שªידה את עצמו, ומסבירה הגמרא שהחידוש ב
מסופר על מלחמתו של דוד המלך עם ישבי בªוב בה השתמש אבישי בן צרויה בשם קדוש  תלמוד בבלי, מסכת סªהדרין, דף צ"ה, עמוד א'.האסורין". 

  צמו מבית האסורין".כדי להציל את דוד, ומוסבר שדוד עצמו לא יכול היה לומר שם זה משום ש"אין חבוש מוציא ע



  בס"ד

 

2  
 

שכªגד כלפי הצד  השליליתשה גההרבין פער  - דיסוªªס12 תפיסה המקצועית בגישור מצביעה עלה
ל מªת לגשר על הפער בין ההרגשה לרצון ך. עעם פתרון הסכסוממªו להשיג  חפץ האדםלבין מה ש

בהגיון ובשכל בחון ולבסכסוך  השליליים כלפי שאר המעורביםאת הרגשות ולªטרל להפריד יש 
  . המחלוקתפתרון ההיבטים הפרקטיים של  אתהישר 

לכן הצדדים הרגשות שלªו. לא תמיד יש לªו שליטה על כבªי אדם, . לביצועברור שפעולה זו קשה 
 המחלוקתכאשר בוחªים את רק . מªוסה בהליך זההגורם חיצוªי מגשר המהווה וע של זקוקים לסי

  סכסוך.הפתרון שתוביל ל אסטרטגיה ªיתן לבªות אובייקטיבית, בראיה 

  

  אופטימליים והמטרות אידאליות לסיום הסכסוךההיעדים 

כישלון בתהליך הוא  ,להצליח בתהליך הגישור היא להיכªס לתהליך מודע ומתוכªן. ולהפךªוסחה ה
על זה אמר שלמה המלך להשגה ומה המטרה הסופית. המתוכªªים ם היעדים מה לדעת מבלי כªיסה 

מתªהג  "וסר מרע" מהפורעªות "חכם ירא"" פרוש: ובוטח וכסיל מתעבר וסר מרע חכם ירא"ע"ה 
על פסוק זה מתוכªן.  איªו בצעדיו, "ובוטח" בלי גבולות "מתעבר" הפוך מחכם, "וכסיל" בחכמה

ם ידעו מהמכשול וªופלים טר(מלאי בטחון במעשיהם)  י ליבם בריא להם כאולם,כ13כתב הרמח"ל "
  .כלל"

תכªון יעדים  ם הכולליםעם מרכיבי להכין ªייר עמדהבתחילת כל הליך גישור כדאי על כן, 
הכל ו סופי  איªו. כמובן שיש לציין ששום דבר מטרות אידיאליות לסיום הסכסוךו אופטימליים 

, האם היא מקדמת לקראת היעד מתפתחתכל סיטואציה בבחון לªיתן לשיªוי. כך הצדדים יכולים 
  או לא. 

 כל זאתב בשלבים מוקדמים, בפרט שלא תמיד הם ברורים,  יעדים ומטרותבקביעת למרות הקושי 
 הם האªשים שיודעים לאן הם רוצים להגיע ב,טומשא ומתן אªשים שמצליחים לªהל ש ,צריך לדעת

  יעים להליך הגישור עם "ראש פתוח" וגמישות מחשבתית.מג ויחד עם זאת  בסיום הסכסוך

  

  לזהות את הכוחות המªהלים אותªו בזמן התהליך

בעת שהם לצדדים המעורבים בסכסוך. המיועד כלי חשיבה זיהוי הכוחות המªהלים אותªו הוא 
 . לבªי האדם יש ªטייה לסוג של עימותייכªסו שהצדדים  קיימת אפשרות ,מªהלים משא ומתן

לתת לחלקים ההישרדותיים בפרט בזמªים של אי הסכמות המלוות בתחושות של כעס,  להסתגר,
   ם.ªהל את השיחה במקומפעמים אף לללהשפיע ולהשתלט ו םבמוח

ולא להימªע על מªת  .שמביאם איתם ותולסכªרגשות השליליים שעולים בªו עליªו להיות מודעים ל
אין צורך להגיב על כל אי  .מכילולמצב מאופק באופן יזום להיכªס יש לאפשר להם לªהל אותªו, 

לעצור, לªשום ªשימות עמוקות,  . כדאיתªא "וכל המרבה דברים, מביא חטא"על זה אומר ה הסכמה,
  להיגיון לחזור ולªהל את העªייªים.  לאפשרלהתרחק ממקום האירוע ואם אפשר 

ממדים של אלימות מילולית. זה  תשיבלמתקדם לקראת יש לעשות זאת בעיקר כאשר הוויכוח 
גם 14, על זה אמר החכם  "שיודע לתפוס מרחק הוא הצד החזק שידע לסדר את הדברים לטובתו

 ,ימשך טוב ממªיעת הדבורוהªה 15""גם אויל מחריש". " אטם שפתיו ªבון ,יל מחריש חכם יחשבוא
  "שכבר יעלה מהאדם אולתו וכן יחשב ªבון מי שהוא סותם שפתיו ולא ידבר

                                                           
ות, דיסוªªס דִּיסוªְªַֹס (צְרִימָה) הוא שילוב של שªי תווים או יותר, היוצר מצב של חוסר הרמוªיה, וצורם לאוזן. בפסיכולוגיה חברתית ובחקר העמד 12

לשמור קוגªיטיבי, הוא מצב שבו חשיבתו של האדם מתמודדת עם סתירה וקוªפליקט. התאוריה טועªת כי אצל בªי האדם טמון רצון חבוי שמטרתו 
  על העקביות בין עמדותיהם ותפיסותיהם לבין התªהגותם בפועל. ויקיפדיה האªציקלופדיה החופשית.

  מסילת ישרים,(פרק ג בבאור חלקי הזהירות). 13
 משלי,(יז כח).  14
  שם, רבי לוי בן גרשום (רלב"ג). 15
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  ששªי הצדדים יהיו מרוציםא והפתרון טוב  - ואהבת לרעיך כמוך

משקיע ששאדם ההשקעה שהיא ההבªה  ,ה לשªות כל סכסוך לטובההתפיסה היהודית שעשוי
מªהלי משא ומתן מוצלחים יודעים שעסקה רעהו, זהה בתוצאה שלה לאדם שמשקיע בעצמו. ב

הפתרון הוא , הפתרוןמרוצה מאחד טובה היא עסקה ששªי הצדדים מרוצים ממªה. כאשר רק צד 
  את האיªטרסים של הצד השªי.גם להבין הגישורית היא . הגישה אמדומה ואיªו בר קיימ

את האיªטרסים שלו, על מªת להבין מפורש שחשוב לªו ברור וכאשר אªחªו אומרים לצד השªי באופן 
יהיה מרוצה מההסכם, הוא שלו ושהוא  םיקבל מעªה ככול שªיתן על האיªטרסילוודא שגם הוא 

ולאו בפתרון הסכסוך בצורה הוגªת לראות אותªו כשותפים  לושיאפשר  דבר הערכה כלפיªו, חוש י
 אתוחלק בהשגת המטרות של הצד השªי, אªחªו בוªים בחשבון א כיריבים. כשאªחªו לוקחים דווק

  אמון ורותמים אותו לעזור גם לªו להשיג את המטרות האישיות שלªו.

  

  העסוק לפלוט מה שבתוכו, איªו יכול באותה שעה לבלוע דבר אחר

מעגל בלתי ªגמר של מצב המזכיר להצדדים  עשויים  להיקלע ישוב סכסוך ל בדיון רב משתתפים
אחד אומר מה שהוא חושב, לא מקשיב ולא מªסה להתמודד עם הטיעוªים  . זה קורה כשכלעמדות

וא חייב ªוצרת תחרות שבה כל אחד מהצדדים מרגיש שה כזה,מסוג  . בסיטואציההשªיהצד של 
יד למפלט לא בלע" אידי דטר16"דבר המזכיר את המושג לבטא את דעתו מבלי להתחשב בדעת זולתו 

  דבר העסוק לפלוט מה שבתוכו, איªו יכול באותה שעה לבלוע דבר אחר.פרוש: 

 .שכªגדלשכªע את הצד להביע דעה ועל הªיסיון באותה עת היא לוותר  במצב זהלהתªהג  עצהה
לא  מצבב, לªסות להביע דעהעומק. במקום שיח שאלות שירחיבו את השיח ויאפשרו יצירת  ולשאול
אפשר פשוט לבקש מהצד השªי להסביר  ואל תאמר דבר שאי אפשר לשמוע"17"בבחיªת  מבוקש 

מסוג זה שמגיעה ביחד עם ªשימה עמוקה והקשבה אקטיבית, בקשה בהרחבה למה הוא מתכוון. 
  את דעתו ותאפשר יצירת דיאלוג יותר ªיªוח ומוצלח. שמכבדים תגרום לצד השªי להרגיש 

 .ורמוזים בחז"למקושרים גישור  המועילים בתהליכיבסיסים העקרוªות  במאמר זה ראיªו כמה
עשויים לסייע בידיªו כמגשרים הן בהבªת  ציווי התורה ובתפיסות חז"ל ªראה כי הבªה והעמקה ב

לקיים את עבודתªו יהי רצון שªזכה  שלªו כמגשרים.והאתגר בªת השליחות הליך הגישור והן בה
  " למען ייטב לך ה'ועשית הישר והטוב בעיªי "בחיªת בכמגשרים 

  

  

  

  

  

  

                                                           
"הכבד אוסרת ואיªה ªאסרת" (תרומות י יא), הייªו כבד טרפה שªתבשל עם חתיכות של היתר הוא אוסר אותן בפליטתו, אבל איªו ªאסר אם הוא  16

 של היתר ובישלו עם טריפה, לפי שטרוד לפלוט כל שעה את דמו ואיªו בולע (חולין קי ב, ורש"י שם ד"ה לא).
  אבות,(פרק ב משªה ד). 17


